Metodika pro individualni

planovani prubéhu socialni sluzby

Zakladni principy

Centrum pfi planovani uzivateli poskytovanych sluzeb a nasledné pri
poskytovani sluzeb vychazi vzdy z jeho individualnich potfeb. Pfi praci na
planovani a naplinovani individualnich plant je vzdy respektovan nazor
uzivatele. Pracovnici Centra jsou si védomi dtsledktl zmény, kterou je pro
uzivatele jeho omezeni v naplnovani kvalitniho hodnotného Zivota a snazi se
tyto dusledky maximalné zmirnit. Tento faktor je zohlednén pfi tvorbeé
individualniho planu pro ¢innost uzivatele. Pracovnici se snazi o maximalni
pfiblizeni zivotnich podminek uzivatele béznému zivotnimu standardu, o

maximalni aktivizaci a rozvoj uzivatele, samostatnost a seberealizaci.
Pravidla pro individualni planovani socialnich sluzeb

Uvod

e Kazdy individualni plan obsahuje identifika¢ni tidaje: jméno, pfijmeni,
bydlisté, kontakt, rok narozeni. Dale jméno a pfijmeni kontaktniho
pracovnika a kontakt na n¢;.

e Plan vznika jako vzajemna dohoda mezi poskytovatelem a
uzivatelem.

e Dale se uvadi, kdy a za jakych okolnosti pozadal uzivatel o poskytovani
sluzby.

e Individualni plan vznika jako vyraz partnerstvi mezi vSemi aktéry
sluzby: mezi uzivatelem, poskytovatelem, pracovnikem v socialnich
sluzbach, a dalSimi (rodinnymi pfislusniky, opatrovniky, pracovniky
Centra).

e Prvni individualni plan vznika pred zapocetim sluzby pred zapocetim

sluzby a prvni prehodnocovani se déla obvykle po prvnim meésici sluzby.



Realiza¢ni tym

Realizac¢ni tym individualniho planovani vede vedouci centra, pripadné
socialni pracovnik.

Uzivatel sluzby je hlavnim partnerem pfi tvorbé individualniho planu,
vyjadfuje své potreby a prani, uvadi své zdroje a za podpory tymu je
dava do souladu s moznostmi Centra.

V individualnim planu hraji hlavni roli uzivatelovy blizké osoby, a to
jednak jako pecujici osoby, jednak jako spolubydlici nebo prosté jako
pratelé, prfipadné take jako klicové osoby.

Uloha klicového pracovnika je podrobnéji popsana nize.

V pripadé potreby povola vedouci realizacniho tymu na pomoc
odbornika (psychologa, specialniho pedagoga, rehabilitacniho
pracovnika, odbornika na pomucky atp.)

Pro uzivatele je nejdulezitéjsi jeho pracovnik v socialnich sluzbach. Jeho
vybéru se vénuje obzvlastni pozornost. Klient ma pfi jeho vybéru hlavni

slovo.

Postup tvorby individualniho planu.

Prvni rozhovor vede se zajemcem vedouci centra telefonem nebo osobné.
Dalsi vyjednavani vede bud ona, nebo socialni pracovnik a upfesnuje
v ném drfive ziskané informace.

Vznik individualniho planu iniciuje vedouci realizacniho tymu, ktery
zodpovida za to, ze individualni plan ma vSechny nalezitosti, aby jeho
obsah odpovidal zjisténé skuteCnosti a aby dochazelo k jeho
pravidelnému prehodnocovani.

V individualnim planu musi byt uvedeny uzivatelovy potreby, osobni cile
a jeho moznosti a zdroje, a dale zpusob, jak jich dosahnout. V pfipadé,
ze Centrum neni schopno uzivatelovi potfeby uspokojit, musi byt
zduvodnéno, proc¢ (kde koriguji s kapacitou, poslanim a cili organizace
apod.)

Zakladnim osobnim cilem je stanoveni poctu potrebnych hodin. Uzivatel
uvede, kolik by pro ného bylo idealni a kolik je schopen a ochoten

financovat, a kolik potfebuje minimalné.



e Vedouci centra nebo socialni pracovnik provede socialni Setfeni, a to
v prirozeném uzivatelové prostredi (doma, v zameéstnani, ve Skole,
v klubu apod.) Pomoci , Bodniku“ urci pocet hodin potfebné péce.

e Pokud si to klient pfeje, pokracuje s nim v podrobnéjSim planovani,
tzn., Ze spolu vytvori pravdépodobny plan ¢innosti a stanovi, pti kterych
bude potrebovat sluzbu.

e Pokud si to klient preje, vytvori spolu také harmonogram péce vSech
pomahajicich a stanovi, kdy bude potrebovat sluzbu.

e Dalsi podporu smeéruji k formulaci osobnich cild (dlouhodobych,
strednédobych, kratkodobych).

e Spolu nalézaji dalsi mozné kompenzace nepfiznivé socialni situace,
bezbariérové objekty a prostory, kompenzacéni pomucky, obcanské
sluzby, navazné sluzby apod.

e Upresni uzivatelim potencial: vzdélavani, schopnosti a dovednosti, jenz
muze pomoci k dosazeni osobnich cilu.

e Definuji finan¢ni a dalsi zdroje (pfispévek na péci, vydélek, dary aj.) jez
mohou pomoci dosazeni zakladniho i osobnich cilu.

e Stanovi mozna rizika i ocekavané zisky, zejména mozné zvysSeni kvality
uzivatelova zivota (moznost CastéjSiho koupani, navstévy kulturnich
aktivit, dovolené atp.).

e Pouc¢i wuzivatele o zplsobu kontroly sluzby a feSeni ruznych

nepfrijemnych situaci.

Pfehodnocovani planu
e Plany se pfehodnocuji pravidelné jednou za pul roku
¢ K mimoradnému prehodnocovani planu dochazi budto na klientovu
zadost, pfi zméné podminek na strané Centra, anebo pfi jakychkoliv

vnéjSich zménach, jez mohou mit na plan vliv.

Zaznamy o hodnoceni
e Zaznamy o hodnoceni plant vede vedouci Centra. Jako podrobna
evidence plnéni zakladniho cile slouzi meési¢ni vykazy prijaté sluzby,

v nichz je heslovité uvedeno, jak sluzba probihala, co se pfri ni dé€lalo).



V pravidelnych intervalech se zaznamenava, jak uzivateli sluzba
pomohla k dosazeni osobnich cilt.
Zaznamy jsou ulozeny v osobni slozce uzivatele, v uzaviené skfince,

pristup k ni maji pouze povéreni pracovnici, kopii dostane klient.

Klicovy pracovnik

Vedouci centra nebo socialni pracovnik s uzivatelem stanovi rozsah
pozadovanych hodin meésicné a pfipadné pomohou s vybérem
pracovnika v socialnich sluzbach. Vlastni prubéh sluzby si domlouvaji
uzivatelé sami.

Néktefi uzivatelé potfebuji v tomto ohledu riznou miru pomoci, ti si
zvoli jednoho z pracovniku jako klicového.

Klicovy pracovnik pomaha jako zpétna vazba pro Centrum zejména pfi
vyhodnocovani individualnich plant.

Vybér klicového pracovnika se fidi pranim uzivatele, Centrum pouze
nabizi a pomaha vybrat.

Jakmile uzivatel projevi odlivodnéné prani (ztratu duveéry), povéreni
pracovnici s nim okamzité jednaji o vymeéne.

Zodpoveédnosti konkrétniho klicového pracovnika jsou uvedeny
v pfislusném individualnim planu. Kontrolu jeho c¢innosti provadi
uzivatel a vedouci Centra.

Pro klicového pracovnika neexistuje napln prace, je to funkce ,pfidana“

pracovniktim a tudiz za ni nenalezi zadna odména.

Pfedavani informaci

Tok informaci v Centru je oboustranny od uzivatele k poskytovateli i
naopak, a to prostrednictvim telefonti, E-mailt, osobnich a pisemnych
sdéleni.

Uvnitf organizace probihaji pravidelné porady pracovniho tymu, pri
nichz se resi problémy, jez se tykaji vice pracovniku Centra.

Vedouci centra i socialni pracovnik jsou v pravidelném osobnim
kontaktu s podiizenymi pracovniky nékolikrat tydné. Podle potreby

vyuzivaji moznost kontaktu pomoci E-mailu.



e VSichni pracovnici prfimé péce jsou vybaveni mobilnimi tymovymi
telefony pro operativni komunikaci uvnitf tymu.

e Pro predavani pisemnych vzkazl mezi pracovniky je vyuzivan i , Denik
sluzby“. Zde je mozné zaznamenat pribéh sluzby i vzkazy pro ostatni.

(stridajiciho kolegu, socialniho pracovnika, vedouci).



