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1. Základní údaje
Název zařízení

Odlehčovací služba

Místo zařízení

Libočany č. p. 28, 439 75
Název a adresa provozovatele: 

Centrum služeb pro zdravotně postižené Žatec, z. s.

Masarykova 1335, 438 01 Žatec

Typ organizace

nezisková

Právní forma


zapsaný spolek

IČO

270 40 143

Telefon

+420 773 407 310

E-mail

centrumsluzeb-zatec@centrum.cz

Bankovní spojení

Česká spořitelna, č. ú. 3168968369/0800

Statutární zástupce

Ivana Mierva Petirová

Popis služby

Poskytujeme pobytovou odlehčovací službu. Odlehčovací služba je sociální 
2. Obecné údaje

2.1. Popis sociální služby

a) odlehčovací služba 

Poskytujeme pobytovou odlehčovací službu. Odlehčovací služba je sociální služba poskytující krátkodobou péči pro osoby závislé na pomoci druhé osoby, např. seniory, osoby se zdravotním postižením a osoby s duševním onemocněním, kterým umožňuje pobyt s celodenní péčí v bezpečném a důstojném prostředí, s individuálním přístupem a podporou udržení soběstačnosti, aby si jejich pečující mohli odpočinout. Umožňuje pečujícím nabrat síly, nezbytný odpočinek, regeneraci sil a prostor pro vyřízení osobních záležitostí, jako je dovolená nebo hospitalizace v nemocnici. 
2.2. Okruh osob, pro které je sociální služba určena


Služba je poskytována osobám starším 27 let.

Služba je určena pro seniory, osoby se zdravotním postižením a osobám s duševním onemocněním, zejména pro osoby se stařeckou demencí, nebo Alzheimerovo chorobou.
2.3. Personální zajištění včetně kvalifikace

· Pro zajišťování kvalitních služeb přijímáme do pracovního poměru zaměstnance s odpovídající kvalifikací, případně pracovníky bez přímé kvalifikace s podmínkou jejího doplnění (kurz EU „pracovník v sociálních službách“, který poskytuje vzdělávací středisko SELLI a jiné). 

· Dále s Centrem spolupracuje supervizor.

· V Centru je zaměstnáno 10 zaměstnanců, a to vedoucí služeb, sociální pracovník, pracovníci v sociálních službách, pomocné síly a údržbář.

2.4. Časový rozsah poskytování odlehčovací služby

Odlehčovací služba je poskytována nepřetržitě 365 dní v roce.
2.5. Kapacita odlehčovací služby

Okamžitá lůžková kapacita odlehčovací služby je 14 lůžek.

2.6. Stavební členění a vybavení zařízení

V objektu města Žatec je pro odlehčovací službu v přízemí vyčleněna společenská místnost, která je rozdělena na jídelnu a obývací část, dále oddělené sociální zařízení pro ženy a muže (1 sprchový kout, 2 oddělené toalety a 5 umyvadel), bezbariérová toaleta s umyvadlem, úklidová místnost s výlevkou, přípravna jídel a sesterna se sociálním zařízením.

Pro ubytování klientů se v přízemí nachází 1 jednolůžkový pokoj s vlastním sociálním zařízením, 2 dvoulůžkové pokoje bez sociálního zařízení a 3 třílůžkové pokoje bez sociálního zařízení. 

Ve druhém patře jsou vyčleněny 2 místnosti pro kanceláře, 2 místnosti jako sklad, 1 místnost pro zázemí personálu a 1 dvoupokojový soukromý byt. Dále se zde nachází koupelna se 4 sprchovými kouty a 3 umyvadly a možnost zapojení 2 praček, naproti se nachází místnost s 5 oddělenými toaletami.

Všechny místnosti odlehčovací služby jsou vybaveny nábytkem s omyvatelným povrchem.

Na každé lůžko připadá noční stolek a skříň s trezorem pro osobní věci klientů. Klíč je na vyžádání u vedoucí.

Omyvatelné stěny jsou ve společných prostorách chodby a společenské místnosti. Stěny v ostatních místnostech jsou vymalovány bílou barvou. Podlahy jsou ve všech prostorách pokryty snadno omyvatelným linoleem.

3. Pobyt v odlehčovací službě

3.1 Příjem klientů a zásady osobní hygieny klientů a zaměstnanců

Příjem klientů se provádí v návštěvní místnosti, v jeho pokoji, popřípadě podle aktuálních možností odlehčovací služby.

Klient má při nástupu na odlehčovací službu již založenou kartu klienta, kde se nachází žádost o odlehčovací službu, souhlas se zpracováním osobních údajů, sociální šetření, popřípadě i záznamový list.

Klient při nástupu doloží všechny potřebné dokumenty pro přijetí, a to jsou lékařská zpráva ne starší 3 měsíců, podepíše smlouvu, kterou měl od sociálního šetření, nebo předešlého kontaktu k dispozici, poté ho vedoucí služeb, sociální pracovník a pracovník v sociálních službách ubytují na pokoji a seznámí s jeho pokojem a celým objektem.

Osobní hygiena klientů se provádí ráno a večer, dále podle potřeb klientů, a to v místnostech tomu určených u umyvadel, kde mají k dispozici mýdlo, dezinfekční prostředky a jednorázové papírové ručníky. 

Osobní hygiena zaměstnanců probíhá u umyvadel a ve sprchovém koutě umístěné v sociálním zařízení zaměstnanců. Každý ze zaměstnanců má k dispozici ochranné prostředky (rukavice, dezinfekční mýdlo, dezinfekční gel, ochranný krém, pracovní oděv).

3.2. Manipulace s prádlem, praní prádla

Výměna povlečení lůžkovin je prováděno 1 krát týdně (v případě potřeby častěji).

Špinavé povlečení lůžkovin klientů je umisťováno do nádob k tomu určených, které jsou umístěny v sociálním zařízení žen.

Čisté povlečení je uschováváno ve skříni.

Špinavé osobní prádlo klientů je umisťováno do nádob, k tomu určených. Čisté osobní prádlo je klientům uklizeno do skříně na pokoji. Kontrolou manipulace s prádlem je pověřen vedoucí.

3.3. Úklid a technologie úklidu

Každodenní úklid spočívá v otření všech používaných povrchů. Vytření veškerých podlah objektu na vlhko. Denně se udržuje lednice v přípravně jídel a na společenské místnosti v čistotě. Denně se udržují v čistotě všechna sociálních zařízení, a to dezinfekčním roztokem toalety, umyvadla a sprchové kouty, zdi a podlahy. Denně se dezinfikují povrchy a zdi v přípravně jídel. Podle potřeby se denně kontroluje stav v nočních stolcích, skříních klientů, jejich lůžkovin a potřeb pro polohování a prevenci proleženin.

Koše se vynášejí denně a nádoby jsou denně dezinfikovány.

1 krát za týden se v objektu omývají dezinfekčním roztokem dveře, zábradlí, vypínače, parapety, kliky,

1 krát za týden se provádí v přípravně jídel kontrola a úklid vnitřních prostor skříněk, umytí mikrovlné trouby a sporáku,

1 krát za měsíc se provádí vyprání okrasných polštářků,

2 krát za rok se myjí v objektu okna, záclony a závěsy se perou podle potřeb,

2 krát za rok se mokrým způsobem čistí sedací soupravy, koberce a další tkaniny.

3.4. Zajištění zásobování vodou

Pitná voda je do objektu přiváděna z veřejného vodovodu.

Revizní šachta s hlavním uzávěrem (HUV) je umístěna před objektem. Vstup k HUV je zabezpečen zámkem. Klíč od HUV je uložen v kanceláři vedoucího.

3.5. Likvidace odpadu

K likvidaci odpadů vzniklých denně běžným provozem jsou využívány odpadkové koše v koupelnách, ve společných prostorech odlehčovací služby a na pokojích klientů. 

Tyto koše jsou denně vynášeny personálem. 

Odpady z jídel jsou vynášeny neprodleně do dvou pronajatých 120l plastových nádob na odpad umístěných před budovou odlehčovací služby, jejichž odvoz zajišťuje firma Marius Pedersen a.s 1 krát týdně na základě smlouvy.

V případě, že je použit při ošetření zdravotnický materiál, tyto odpady si likviduje sama organizace zajišťující pro odlehčovací služby tyto služby. Jedná se o firmu „Medika, domácí péče“.

Tekuté odpady jsou likvidovány ve výlevce umístěné v přízemí objektu v úklidové místnosti.

3.6. Manipulace se stravou

Strava je dovážena z podniku veřejného stravování z jídelny Libočany, přepravována je v termoboxech a ihned se podává klientům. Předávání stravy z termoboxů na talíře je v místnosti přípravna jídel, strava je pak podávána na společenské místnosti – v části jídelna, nebo podle individuálního přání klientů.

3.7. Dezinfekce a dezinfekční řád

Denně se dezinfikují povrchy a zdi v přípravně jídel.

Denně se provádí dezinfekce na sociálních zařízeních, konkrétně toalet, umyvadel, sprchových koutů, zdí a podlah.

Koše se vynášejí denně a nádoby jsou denně dezinfikovány.

1 krát za týden se v objektu omývají dezinfekčním roztokem dveře, zábradlí, vypínače, parapety, kliky,

1 krát za měsíc jsou dezinfikovány stěny.

Za úklid zodpovídá vedoucí odlehčovací služby.
4. Pobyt
Klient je ubytován v pokoji podle preferencí.

Mimo pokoj může klient způsobem obvyklým užívat společně s ostatními klienty také – společenskou místnost, koupelnu, toalety, chodby, zahradu, přípravnu jídel a sesternu.

Ubytování zahrnuje také topení, teplou a studenou vodu, elektrický proud, úklid, praní, žehlení  drobné opravy prádla.

Poskytovatel je povinen udržovat prostory k ubytování a k užívání ve stavu způsobilém pro řádné ubytování a užívání a zajistit nerušený výkon práv klientů spojených s užíváním těchto prostor.

Klient je povinen užívat prostory jemu vyhrazené k ubytování a k užívání řádně, v prostorách nesmí klient bez souhlasu poskytovatele provádět žádné změny.

 Po celý rok jsou do částí oken umísťovány sítě pro omezení migrace hmyzu.

 Odlehčovací služba je poskytována nepřetržitě 365 dní v roce.

5. Strava
Poskytovatel zajišťuje pro klienty stravování v rozsahu – snídaně, dopolední svačina, oběd, odpolední svačina a večeře.

Stravování probíhá na základě předem zveřejněného jídelního lístku. 

Klienti si mohou vybrat oběd týden předem z nabídky jídel jídelny Libočany.
Poskytovatel mimo běžné stravy zajišťuje v případě potřeby:

•
dietní

•
diabetickou

•
bezlepkovou dietu

Klient má možnost odhlášení jednotlivého druhu jídla, v tomto případě je povinen informovat dva dny předem personál odlehčovací služby.
6. Přímá obslužná péče – služby péče
Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat klientovi tyto základní činnosti:

a) pomoc při zvládání úkonů péče o vlastní osobu

b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu

c) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti

d) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

e) sociálně terapeutické činnosti

f) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

g) pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů.

h) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti

i) pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí

Péče dle bodu a – i je poskytována v rozsahu potřebných úkonů podle individuálních potřeb klientů. Podrobný rozsah úkonů bude součástí individuálního plánu.

Odlehčovací služba je poskytována nepřetržitě 365 dní v roce.

7. Výše úhrady za odlehčovací službu a způsob jejího placení
· Klient je povinen platit úhradu za pobytové odlehčovací služby dle ceníku poskytovatele, vycházejícího ze zákona a prováděcí vyhlášky. Poskytovatel vytváří zálohovou platbu za odlehčovací službu do 15. dne předešlého měsíce měsíci, kdy je klientovi odlehčovací služba poskytována. Následně je vytvořeno vyúčtování odlehčovací služby do 5. dne následujícího měsíce po poskytnutí odlehčovací služby, kdy se zúčtuje využití pobytu, stravy a také přímé péče. 

· Klient se zavazuje a je povinen platit zálohovou platbu za odlehčovací službu do 20. dne předešlého měsíce a následně se klient zavazuje a je povinen platit vyúčtování za odlehčovací službu do 10. dne následujícího měsíce po poskytnutí odlehčovací služby. 

· Klient provede při nástupu do služby zálohovou platbu v hotovosti poskytovateli za pobyt a stravu, poskytovatel je povinen vydat klientovi doklad o převzetí hotovosti.

· Následující měsíc po poskytnuté odlehčovací službě proběhne vyúčtování, kdy se přepočítává spotřebovaný pobyt, strava a služby péče.

· Poskytovatel si vyhrazuje právo na změnu výše úhrady za služby, která je platná dle platného ceníku, který se řídí platnou vyhláškou č. 505/2006 Sb.  

· Úhrada za pobyt a stravu se v případě řádného odhlášení vrací pouze za dny, kdy klient nebyl v sociální službě a za neodebranou stravu. Odhlášení pobytu a stravy musí být provedeno nahlášením personálu nejméně dva dny předem. 

· Úhrada za pobyt a stravu se v případě neřádného odhlášení klienta v odlehčovací službě po dobu trvání smlouvy nevrací.

· Pro případ nečekané hospitalizace klienta trvá tato smlouva v původním rozsahu, pokud ji klient nevypoví, nicméně počínaje dnem následujícím po dni, ve kterém byla hospitalizace zahájena, až do dne ukončení hospitalizace, hradí klient cenu za ubytování. Cena za stravu a péči nebude klientovi účtována. 

8. Práva a povinnosti Centra
· Vedoucí Centra zjistí sociální šetření v přirozeném prostředí žadatele o odlehčovací službu.

· Personál Centra je povinen dodržovat mlčenlivost o skutečnostech týkajících se soukromí klientů. V případě, že je nutné předat jeho osobní údaje mimo organizaci, musí si zaměstnanci Centra vyžádat klientův písemný souhlas.

· Centrum se zavazuje poskytovatel personálu, klientům a jejich rodinným příslušníkům rady ohledně poskytování odlehčovací služby, popřípadě následné péče v přirozeném prostředí klienta.

· Pracovník v sociálních službách poskytující odlehčovací službu na adrese Libočany 28, 439 75 Libočany je zaměstnancem Centra na základě uzavřené pracovní smlouvy, případně dohody o pracovní činnosti, nebo dohody o provedení práce.

· Centrum proškolí personál Centra v dodržování bezpečnosti práce, ev. v zásadách ochrany vlastního zdraví při pohybu s imobilními osobami, v první pomoci a v zacházení s kompenzačními pomůckami, etických zásadách sociální práce, přímé obslužné péče o klienty a poskytování odlehčovací služby.

· Vedoucí Centra nezasahuje do průběhu služby, ale je povinen průběžně sledovat průběh odlehčovací služby.

· Vedoucí Centra kontroluje soulad výkazů práce personálu a individuálních plánů péče klientů.

· Sociální pracovník a pracovníci v sociálních službách jsou povinni zajistit klientům odpovědi na jejich otázky. Transparentně se s nimi bavit o průběhu odlehčovací služby.

· Průběh odlehčovací služby se děje podle demokratických principů a zásad; o důležitých aspektech služby rozhoduje vedoucí Centra.

· Zaměstnanci Centra spolupracují v zájmu klienta s poskytovateli návazných služeb a s úřady, a to vždy na žádost klienta
9. Práva a povinnosti klientů
· Klienti se při využívání odlehčovací služby řídí smlouvou, domácím řádem, provozním řádem, pravidly a metodikami odlehčovací služby.

· Klient se aktivně podílí na tvorbě individuálního plánu péče.

· Individuální plán péče je aktualizován a přehodnocován podle aktuální potřeby a situace klienta.

· Klient se zavazuje poskytovat pravdivé údaje a hlásit změny ve svých osobních údajích do 8 dnů od jejich vzniku.

· Klient je povinen přizpůsobit co nejvíce podmínky svým potřebám, tzn. opatřit si nutné kompenzační pomůcky, jako např. invalidní vozík.

· Klient se zavazuje, že bude zadávat sociálnímu pracovníkovi a pracovníkům v sociálních službách jen takové úkoly, které nejsou v rozporu s platnými zákony a s obecně přijatými pravidly slušnosti. Klient nebude zneužívat odlehčovací službu k pracím, které nejsou nezbytné pro uspokojování jeho životních potřeb.

· Klient se zavazuje, že bude dodržovat předem domluvené termíny, dbát na zdraví své i personálu Centra a bude se chovat ohleduplně.

· Klient je povinen v případě nemoci nebo jiných vážných příčin (např. úmrtí v rodině, hospitalizace, živelné události) bránících v poskytování odlehčovací služby neprodleně informovat vedoucí Centra.

· Klient se zavazuje platit za pobyt, stravu a služby péče podle platného Ceníku za odlehčovací službu.

10. Pravidla pro podávání stížností, formulář pro podávání stížností 
· Klienti, jejich zástupci, nebo opatrovníci mají možnost stěžovat si na kvalitu nebo způsob poskytování sociálních služeb i anonymně. 

· Všechny stížnosti, připomínky a náměty jsou zaměstnanci Centra služeb pro zdravotně postižené Žatec, z.s. chápány jako výkon práva klienta a jsou pro nás důležitým zdrojem informací o námi poskytovaných službách.

· Snažíme se zjistit, jak jsou klient a jejich zástupci, popřípadě opatrovníci spokojeni s našimi službami, co pro ně znamenají a jak naplňujeme jejich očekávání.

· Všechny stížnosti, připomínky a náměty jsou pro naše Centrum cenným přínosem pro zkvalitnění našich služeb.

· Stížnost lze podat ústně jakémukoliv zaměstnanci Centra, písemně na libovolném formuláři, nebo na formuláři pro podávání stížností osobně do rukou zaměstnance Centra, nebo anonymně do schránky umístěné u vchodových dveří budovy.
· S pravidly pro podávání stížností a formuláře k tomu potřebné klient obdrží při sociálním šetření, během kontaktu před nástupem do odlehčovací služby, nebo při podpisu smlouvy a je s nimi srozumitelně seznámen.

11. Důvody pro ukončení odlehčovací služby

· Klient může smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní doba pro výpověď danou klientem činí jeden 1 den, přičemž smlouva skončí o půlnoci dne, ve kterém byla výpověď klientem doručena poskytovateli. 

· Poskytovatel může smlouvu vypovědět před uplynutím sjednané doby trvání pouze z těchto důvodů: 

a) jestliže klient hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze smlouvy, přičemž za hrubé porušení smlouvy se považuje zejména nezaplacení úhrady za poskytnutí odlehčovací služby

b) jestliže klient i po opětovném napomenutí hrubě poruší povinnosti stanovené vnitřními pravidly poskytovatele pro poskytování sociální služby

c) jestliže se klient chová k ošetřujícímu personálu nebo ostatním klientům způsobem vedoucím ke snížení důstojnosti fyzické osoby nebo k vytváření nepřátelského, ponižujícího nebo zneklidňujícího prostředí

d) z důvodu zhoršení zdravotního stavu, který vyžaduje pobyt ve zdravotnickém zařízení nebo v jiném typu zařízení následné péče

· Není-li dále stanoveno jinak, výpovědní lhůta pro výpověď danou poskytovatelem činí 10 dnů, přičemž výpovědní doba začíná běžet dnem následujícím po dni doručení výpovědi klientovi. Výpovědní doba pro výpověď danou poskytovatelem podle odst. 2 písm. c) nebo d) tohoto článku činí jeden 1 den, přičemž smlouva skončí o půlnoci dne, ve kterém byla výpověď doručena klientovi. 

· V případě předčasného ukončení pobytu se klient zavazuje provést úhradu za veškeré dny, po které tato smlouva trvala, včetně celého posledního dne trvání smlouvy.
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