Centrum sluzeb pro zdravotné postizené
Zatec

Pravidla pro jednani se zajemcem o poskytnuti
Odlehcovaci sluzby

Tato pravidla stanovi zavazné postupy pro jednani se zajemcem o Odlehcovaci
sluzbu, sepsani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby a postup
pfi odmitnuti zajemce o sluzbu.

Jednani se zajjemcem o socialni sluzbu

Zajemce o sluzbu kontaktuje Centrum e-mailem, telefonem nebo osobné, a to
v kancelafi Centra sluzeb pro zdravotné postizené Zatec ( Masarykova 1335,
Zatec 438 01 ), nebo v misté poskytovani Odlehéovaci sluzby ( Libocany 28 ).
Zajemci je zprostredkovan kontakt s vedouci sluzby, jejim zastupcem,
nebo socialni pracovnici, ktera si s nim sjedna dalsi schtizku. V pripadé, ze
jde o sluzbu zadat rodinny pfislusnik potencionalniho klienta, dalsi schiizky
se zUcCastni i klient. Zaméstnanec Centra pfi prvnim jednani informuje
zajemce o sluzbu o poskytovani Odlehcovaci sluzby zpusobem prijatelnym
situaci zajemce a jeho moznosti vnimat a chapat. Pfi trvajicim zajmu
o Odlehcovaci sluzbu provede zaméstnanec Centra:

« Pfeda potfebné dokumenty k zadosti o sluzbu - ,,Zadost o OS™", ,,Souhlas
se zpracovanim osobnich udaju’’, ,,Dokument o zdravotni prohlidce™, ,,

predem.

e« Socialni Setfeni, kterym zjiStuje miru sobéstacnosti zajemce, duvod
podani zadosti o poskytovani Odlehcovaci sluzby, zdravotni stav
a kontakty na blizké osoby, dale probere se zajemcem, co ocekava
od poskytované sluzby, od kdy by meél o poskytovani sluzby zajem
a nastini plan sluzby - veskeré zjiSténé udaje zaznamena do formulare
yso0cialni Setfeni k zadosti o poskytovani Odlehcovaci sluzby“.

e Vyplnéni formulafe ,Souhlas s poskytnutim osobnich tidaji dle zakona
101/2000Sb*.

Socialni Setfeni se provadi po podepsani smlouvy, kde bude sluzba
poskytovana. Socialniho Setfeni musi byt vzdy pritomen zajemce o sluzbu a
osoba blizka, které muze zaméstnanec sdélit informace o poskytovani sluzby.
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V prubéhu socialniho Setfeni:

e Seznami zajemce o sluzbu s moznostmi Odlehcovaci sluzby a s vysi uhrad
za jednotlivé poskytované ukony.

e Zjisti osobni cile zajemce o sluzbu a pripravi si podklady k sestaveni
individualniho planu Odlehcovaci sluzby.

Pokud je socialnim Setfenim zjiSténo, ze Centrum sluzeb pro zdravotné
postizené Zatec — Odlehcovaci sluzba neni schopna naplnit ocekavani zajemce
¢i neni schopna mu poskytnout jim pozadovanou sluzbu, doporucujeme
zajemci jiné odpovidajici zatizeni v blizkosti jeho bydlisté a pripadné mu sdéli
i potfebné kontakty na tato zarizeni.

Zameéstnanec je povinen:

e Podat pravdivé informace o poskytované sluzbé a dalSich nami
poskytovanych sluzbach.

« Dotazovat se pouze na informace spojené s poskytnutim Odlehc¢ovaci
sluzby.

o Citlivé nakladat s osobnimi tidaji o Zzadateli v souladu se zakonem.
e Respektovat individualitu uzivatele a jeho prani.
Sepsani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby
Pokud z jednani a provedeného socialniho Setfeni vyplyne, ze zajemce splnuje
podminky pro poskytovani sluzeb, muze dojit k pfipravé a vypracovani
smlouvy. Pfizpracovani smlouvy o poskytovani Odlehcovaci sluzby

zameéstnanec:

o Specifikuje klientovi a jeho osobé blizké cCinnosti Odlehcovaci sluzby,
domluvi se na prabéhu a cilech sluzby.

e Specifikuje misto a ¢as poskytovani sluzby.

e Dohodne s klientem zptisob a termin thrady za poskytované sluzby.
e Seznami klienta s pravidly pro poskytovani Odlehcovaci sluzby.

e Vnitfni pravidla pro poskytovani Odlehcovaci sluzby.

e Pravidla pro prijimani a vyfizovani stiznosti.
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Pfi jednani o jednotlivych castech smlouvy zaméstnanec seznami
zajemce s obsahem smlouvy zpusobem pro ného srozumitelnym, tak aby
bylo zfejmé, Ze obsah jednotlivych ¢asti pochopil, zejména:

e Moznosti, podminky a zpusob poskytovani Odlehcovaci sluzby.
e VSechny povinnosti vyplyvajici ze smlouvy pro uzivatele sluzby.

e Platby a zptlisob tthrad za provedené sluzby.

Dale zajemci vysveétli zpusob planovani sluzby a projedna jeho pozadavky,
ocekavani a cile.

Pfi pfedani dokumentu, které jsou soucasti smlouvy:

e VySe uhrad za poskytnuti Odlehcovaci sluzby v Dennim stacionari
Libocany.

e Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zptisob
poskytovani odlehcovaci sluzby.

e Vnitfni pravidla pro poskytovani Odlehc¢ovaci sluzby v Dennim stacionafi
Libocany.

e Cenik

Zameéstnanec dba na to, aby uzivatel sluzby jednotlivym c¢astem dokumentt
porozumeél, pripadné vysveétli ¢asti, které by byly uzivateli nesrozumitelné.

V pripadé potreby je vhodné poskytnout zajemci a pripadné osobam blizkym
smlouvu vcetné priloh k prostudovani, popf. k poradé s pravnim zastupcem,
a také jim poskytnout prostor pro pripominky a jejich pfipadné zapracovani
do smlouvy formou pfilohy.

Identifika¢ni tidaje pro zpracovani smlouvy zaméstnanec cerpa z obcanského
prukazu zajemce, kde se téz presvédci, ze je zajemce zpusobily k provadéni
pravnich tkontl. Smlouvu za stranu poskytovatele podepisuje vedouci sluzby
Ivana Mierva Petirova a za stranu zajemce pak zajemce osobné. V pripadé,
ze je zajemce zbaven zpusobilosti k pravnim tkontm nebo je jeho zpusobilost
omezena, podepisuje smlouvu jeho ustanoveny opatrovnik.
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V pripadé odmitnuti zajemce o sluzbu jej zameéstnanec informuje o nabizenych
sluzbach srovnatelného nebo pfibuzného charakteru poskytovanych jinymi
organizacemi v nejbliz§im okoli a poskytne mu zakladni informace prispivajici
k reSeni jeho nepfiznivé socialni situace. Pro zprostredkovani sluzby u jiné
organizace, ktera mu pozadované sluzby muze poskytnout, a ktera je uvedena
v registru poskytovatelti socialnich sluzeb, mu nabidne pfiméfenou pomoc
(napf. preda mu v pisemné formeé prislusné kontakty — telefon, adresu, e-
mailovou adresu, nebo telefonicky, pripadné osobné zprostredkuje kontakt
u jinych poskytovateltl socialnich sluzeb nebo u prislusnych instituci).

Pfi odmitnuti zajemce o sluzbu a neuzavieni smlouvy z jakéhokoliv duvodu
zaznamena zameéstnanec mezi uchazece o sluzbu do evidence, ktera je
k tomuto v souladu s §88 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
vedena.

V pripadé uvolnéni nebo rozsifeni kapacity s moznosti prijeti dalSich
uzivateltl bude proveden vybér z vedené evidence Zajemct o sluzbu.
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