Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Zatec
z.s.
Pravidla pro uplatnéni prav a opravnénych zajmu —
Odlehcovaci sluzba

Cil pro klienty: Byt si védom svych prav a povinnosti
:Védet, jaké chovani nebude tolerovano a jaké za to budou
sankce

Cil pro zaméstnance: Byt si védom svych prav a povinnosti
:Ziskani prehledu o zptisobech dodrzovani a ochrané
prav klient
:Prehled o opatfenich, ktera preventivné brani
moznému nebo neumyslnému poskozovani
prav klientt

Socialni sluzba - Odlehcovaci sluzba je sluzba, ktera nabizi pomoc a
podporu lidem v nepfiznivé socialni situaci ve formeé, ktera zarucuje
zachovavani lidské dustojnosti, cti individualni lidské potfeby a soucasné
vytvaii podminky, které jsou srovnatelné s béznym zplsobem zivota ve
spolecnosti a s zivotem jejich vrstevnikl se srovnatelnou urovni sobéstacnosti,
kteti ziji doma.

Cile Odlehéovaci sluzby v oblasti dodrZovani prav a opravnénych zajmu:
: Klienti a zaméstnanci si musi byt védomi svych prav. Kazdému c¢lovéku bez
ohledu na zménéné schopnosti ¢i zbaveni zpusobilosti k pravnim tkontm
pfislusi stejna prava ve stejném rozsahu.

: Klienti a zameéstnanci si musi byt védomi svych povinnosti a védét, ze za
porusovani prav druhych ponesou nasledky.

: Poskytnout potfebnou miru podpory tém, ktefi si sami sva prava obhajit
nedokazou, a jejich prava a opravnéné zajmy hajit.

Zakladni podminkou uvédomovani si svych prav a opravnénych zajmu a
oblasti, kde jsou poruSovana, je schopnost se rozhodovat a mit moznost volby.
Plati to o klientech i zaméstnancich. Rozdil je v tom, ze zaméstnanec Zije ve
svém prirozeném prostredi a neni ohrozen nepriznivou zivotni situaci.

Bézny zpusob Zzivota je situace, kdy ma klient moznost vyuzivat:

: Bézné sluzby poskytované verejnosti

: Kontakt s vrstevniky, pfibuznymi, nebo znamymi

: V neposledni radeé je to, co klient dokaze zvladnout sam, jaka ma prani

Zakladni lidska prava nalezi kazdému bez rozdilu. Okruh osob, kterym je
sluzba urcéena jsou seniorfi, ktefi jsou ve vétSiné pfipadt odkazani na pomoc
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ostatnich. Jedna se o prava, ktera jsou v bézném zpusobu zivota
samoziejmosti a Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Zatec z.s. zajistuje
dodrzovani lidskych prav.

Opravnény zajem je vztah osoby k urcitému jednani jiné osoby nebo stavu,
ktery je pro tuto osobu zadouci nebo vyhodny, avSak na jeho dosazeni nema
subjektivni pravo, nicméné jeji snaha jednani nebo stavu dosahnout je
legitimni, tj. zajem klienta o naplnéni svého prava nebo o Cinnost, ktera ho
zajima. Prikladem opravnéného zajmu seniorti zijicich ve stacionafi je
zachovani svych zvykltl a zajmu, pokud to nerusi, nebo neobtézuje ostatni
klienty.

Povinnost kde zacina pravo jednoho, konc¢i pravo druhého. Nikdo nesmi
zneuzivat svych prav na ukor druhého. Povinnosti lze ukladat v mezich
zakona. Respektovat prava ostatnich maji zameéstnanci i klienti.

Pravo - opravnéni jednat, prav se nelze vzdat zadnou smlouvou.

Zameéstnanec opravnén omezit nebo usmérnit wvili klienta:

: Klient se nedokaze rozhodnout, nebo neni schopen domyslet nasledky
svého rozhodnuti. (Tuto situaci je nutno reSit s vedenim a popfipadé
rodinnymi pfislusniky).

: Ochrana zdravi klienta pro nas znamena vic, nez vule klienta.

: Ochrana zivota klienta pro nas znamena vic, nez vule klienta.

: Klient porusuje prava jinému klientovi svym chovani a jednanim. (V tomto
pfipadé je nezbytné postup na ochranu prav klientl — jednani s vedenim)

Klient je v tomto pfipadé v nerovnopravném postaveni a je tfeba mu
pomahat:

: Snazime se rozvijet schopnost klient se rozhodovat

: Dbat na prava a opravnéné zajmy

: To, ze clovéek nekomunikuje, neznamena, ze se nedokaze rozhodnout

Klient muzZe dat najevo, Ze jsou jeho prava, nebo opravnéné zajmy
poruseny:
: Pri rozhovoru s rodinnym prfisluSnikem, nebo opatrovnikem
: Pfi rozhovoru se zaméstnancem Centra
: Pfi schtizce s vedoucim Centra
: Pri individualnim planovani
: Podani stiznosti zfizovateli
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