Centrum sluzeb pro zdravotné postiZené Zatec z.s.

Standardizované postupy

Pracovnici se 1idi pfi poskytovani sluzby témito obecné platnymi postupy. Tyto
postupy pak upravuji na zakladé individualnich potfeb a prani uzivatela.

a) Pomoc pfi zvladani béznych akonu péce o vlastni osobu:

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti pokud to
klient nezvladne sam

Pomtcky:
- ochranny ubrousek pod bradu
- ubrousky na utirani a zinka
- pribor, talit, sklenice na piti, slamka, strikacka, specialné
upravena lahev
- jidlo a napoj
Postup:

pfipravime klienta na to, ze mu budeme podavat jidlo, zeptame se ho,
Co si preje snist

umyjeme si dukladné ruce

upravime prostfedi, pomtzeme posadit se u stolu

nachystame si vSechny pomucky, jidlo a piti

ohtrejeme jidlo a upravime ho pokud mozno tak, aby vypadalo lakaveé a
zaroven ho klient mohl bez problému snist (vhodna velikost soust,
mixovana strava), vSe probereme predem s uzivatelem, popfipadé s
pribuznymi

posadime se vedle klienta, dame mu pod bradu ubrousek a podavame
mu jednotliva sousta jidla tak, abychom respektovali jeho tempo, pokud
je klient schopen aspon lehce udrzet 1zici nebo sklenici, podporujeme
ho v této samostatnosti

pokud si to uzivatel pfeje, davame mu prubézné napit

dojde-li k potfisnéni obliceje jidlem ¢i pitim, ihned uzivatele utreme
uzivatele se béhem jidla na nic neptame, pokud vSak potfebujeme néco
dtlezitého zjistit, pockame, az klient polkne sousto

doji-li klient nachystané jidlo, zeptame se ho, zda by chtél jesté néco
snist ¢i vypit a vyhovime jeho prani

navlhéenou zinkou utfeme usta, odklidime jidlo a pomutcky, umyjeme
nadobi a sklidime ho

uvedeme klienta do pohodlné polohy a nechame ho v klidu

umyjeme si ruce
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Pomoc pfi oblékani a svlékani vcetné specialnich
pomucek

Pomtcky:
- vhodné obleceni dle prilezitosti a volby klienta
Postup:

- pripravime klienta na to, ze mu pomutizeme s oblékanim a celou dobu ho
povzbuzujeme k co nejvetsi samostatnosti pfi realizaci tohoto ikonu

- chranime soukromi a stud klienta (zavieme okna a dvere)

- zajistime stabilitu poskytnutim Zidle, madla, nechame je opfit se o nas
¢i o sténu

- nejdfive pomaha svrchni odév, u inkontinentnich uzivatelu
zkontrolujeme stav pleny a dle potreby uzivatele je vymeénime.

- boty obouvame v sedé

- vzdy zac¢iname oblékat nejdfive postizenou ruku ¢i nohu uzivatele a jako
prvni svlékame zdravou ruku ¢i nohu uzivatele

- nakonec svlecené pradlo uklidime na misto

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim i vnéjSim prostoru

Pomtcky:
- berle
- choditko
- hul
- vozik
Postup:

- domluvime se s klientem na tom, jakym zpusobem bude chtit pfi
pohybu pomoci, jaké pomuicky k tomu potifebuje a kam bude chtit
doprovodit

- nachystame klientovi kompenzacéni pomucky

- pomuzeme mu vstat ¢i pfesunout se na vozik

- nabidneme uzivateli vlastni ramé nebo mu podame pomucku a
pomuzeme mu, aby se do ni dobfe zafixoval a mohl ji bezpecné pouzit

- celou dobu chtize poskytujeme klientovi nutnou oporu, ptame se ho,
zda se mu jde dobfe, chodime vedle klienta a jistime ho rukou ze predu,
aby nespadl

- pri lehké nestabilité klientovi se s nim drzime radéji u stény, aby se o ni
mohl eventuelné oprit
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- upozornujeme klienta na prekazky v cesté a pomahame je bezpecné
prekonat

- pri Spatné prostorové orientaci navadime klienta svym hlasem nebo ho
smeérujeme svym télem

- nakonec pomuzeme klientovi s posazenim a odlozenim pomucek

Pomoc pfi pfesunu
-pomocné osoby

Postup:

- domluvime se s klientem, jakym zpusobem bude pfesun probihat

- pfi tkonu dbame na naSi i uzivatelovu bezpecnost, s uzivatelem
zachazime opatrné a povzbuzujeme ho k co nejvétsi spolupraci

- dle pohyblivosti a hmotnosti uzivatele zvazime své sily a popfipadé si
pozveme na pomoc dalsi 1 az 2 osoby.

- pokud se uzivatel dokaze dostatecné oprit o nohy a pridrzet se nas za
ramena nebo kolem pasu, dame si jeho nohy mezi svoje, pridrzime je
koleny, obejmeme klienta kolem trupu pod jeho pazemi, otoCime se
s nim kolem své osy a pfesuneme ho opatrné na vozik — zidli, postel.

b) Pomoc pfi osobni hygiené:

Pomoc pfi ikonech osobni hygieny:
Pomtcky:

- zinky
- inkontinenc¢ni pomucky
- klientovi hygienické potreby (mydlo, deodorant, pudr, krém)

Postupy:

- pfipravime klienta na to, ze ho budeme umyvat a vysvétlime mu, jak to
budeme délat

- zajistime soukromi klienta, zavieme okna a dvere, zasténu.

- zajistime optimalni teplotu v pokoji, dame pozor na to, aby nebyl
pravan, uzivatele zbyteé¢né dlouho nenechavame odkrytého, odhalujeme
jen tu cast tela, kterou zrovna umyvame a umytou cast co nejdrive
zakryvame (oblecenim nebo prikryvkou)

- na prislusny odkladaci stolecek postavime umyvadlo s vodou a vSechny
dal§i pomucky, nechame posoudit teplotu vody klienta.

-z luzka dle moznosti odstranime v§e krom prostéradla, polohu zajistime
pomoci polstarta

- nejdfive omyjeme lehce vyzdimanou zinkou oblicej (zjistime pfedem,
jestli klient dobfe snasi mydlo, vodu ¢i €istici pletovou vodu), o¢i myjeme
rohy zinky od vnitfnich koutkt k vnéjsim

- dale pokracujeme na krk, hrudnik, podpazi a paze, genital (u
inkontinentnich uzivateli vyménime vlozku nebo plenu), zada, dolni
koncetiny, chodidla
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- télo myjeme systematicky, nejdfiv pouzijeme mydlo, pak namydlenou
cast oplachneme a nakonec osusime, postupujeme od krku k noham,
vzdy se omyje jedna cast a teprve pak se pristupuje k dalsi casti tak,
aby nedoslo k prochladnuti

- vodu ménime dle potreby, ale vzdy po umyti genitalu a vzdy pred
prechodem na dolni polovinu téla (na genital pouzivame nejlépe zvlastni
zinku)

- toaletni potfeby jako pudr, krém atd. pouzivame podle prani klienta

- nakonec vSe odklidime a uvedeme uzivatele do prijemné polohy

Sprchovani
Pomucky:

- mydlo

- houba nebo zinka

- Sampon, hifeben, kartac

-  maly a velky ruc¢nik

- Cisté vhodné obleceni

- kompenzacni pomucky (protiskluzova podlozka)

Postup:

- pripravime klienta na koupani, domluvime se s nim, jak budeme tukon
provadét

- pfipravime koupelnu tak, aby tam bylo teplo, ¢ista sprcha a zajistime
dle moznosti vSechny kompenzacni pomuicky

- pfipravime si po ruce vSechny pomucky pro hygienickou péci

-  pomuzeme klientovi na WC

- doprovodime klienta do koupelny, zajistime jeho soukromi zavienim
dveri, zatahnutim zaveésu sprchy

-  pomuzeme klientovi se svlecenim odévu

- nechame zkontrolovat teplotu vody uzivatelem

- pomuzeme klientovi do sprchy, pouzijeme pfi tom vhodné kompenzacéni
pomucky

- pomuzeme klientovi s mytim, povzbuzujeme ho, aby se myl podle
moznosti co nejvice sam

- pomuzeme klientovi s mytim vlasu, nabidneme zinku k ochrané oc¢i

- maly ruénik pouzijeme k otfeni obliceje a vysusSeni vlasli, pomuzeme
klientovi vystoupit z vany nebo ze sprchy

- zakryjeme klienta velkou osusSkou, abychom zabranili prochladnuti a
chranili jeho stud

- pomuzeme klientovi s utfenim, pouzitim jeho oblibenych toaletnich
potreb a oblecenim

- pomuzeme klientovi s vyc¢iSténim zubu a Gpravou vlasu

- doprovodime klienta zpét na luzko nebo kieslo a pomuzeme mu
zaujmout pohodlnou polohu

- uklidime hygienické pomucky, umyjeme sprchu
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Cesani
Pomucky:

-  hreben

- rucnik

- vlasova kosmetika
- ozdoby do vlast

Postup:

- prfipravime klienta na ¢esani, zeptame se ho, jak je zvykly se cesat

- dame si k ruce vSechny pomucky

- pres ramena polozime rucnik

- dlouhé vlasy nejprve Setrné rozceSeme ridsim hfebenem od konecku a
potom je uceSeme hustSim hirebenem

- vytvorime klientovi tices dle jeho prani (spleteme cop)

- rucnik s vycesanymi vlasy vytfepame do koSe na odpadky

- odklidime pomucky

- umyjeme siruce

Pomoc pfi pouziti WC
Pomucky:

- toaletni papir
- toaletni utérky nebo mydlo, voda a ru¢nik
- rukavice

Postup:

- vysvétlime klientovi, co budeme délat

- zajistime soukromi klienta, zavieme dvete

- doprovodime uzivatele na zachod

- pomuzeme klientovi s pfesunem

- pomuzeme klientovi sundat pradlo a posadit se

- domluvime se s klientem, za jak dlouho mame pfijit nebo si smluvime
signal

- obleceme si rukavice a pomtizeme klientovi s utfenim

- pomuizeme s obleCenim a presunem na vozik ¢i postavenim

- pomuzeme klientovi si umyt si ruce a doprovodime ho zpét.



Centrum sluzeb pro zdravotné postiZené Zatec z.s.

Pomoc s pouzitim mocové lahve
Pomtcky:

- mocova lahev
Postup:

- pripravime klienta na ukon

- zajistime soukromi klienta, zavieme dvefe

- pfipravime mocovou lahev

- jestlize klient potfebuje pomoc s pouzitim mocové lahve, nasadime si
rukavice, rozepneme kalhoty, odhalime penis, pozadame uzivatele, aby
ulozil penis do mocové lahve, umistime mocovou lahev spodni casti
dolt, aby mo¢ nevytékala

- po vymocCeni vyjmeme penis, mirné€ jim zatfeseme, aby odkapaly
vSechny kapky moci a uzavieme mocovou lahev

- zapneme kalhoty a upravime obleceni, popripadé vymeénime ink.
pomucku.

- doprovodime klienta k umyvadlu, aby si mohl provést umyti rukou pak
ho doprovodime zpét do spolecenské mistnosti.

- Nasledné mocovou lahev vyprazdnime a vymyjeme

- Odlozime rukavice a umyjeme si dtikladné ruce

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujici
socialni zaclenéni osob

Postup:

- aktivné se zajimame o potrebu kontaktu klienta s rodinou ¢i jeho
socialnim prostredim

- hledame s klientem cesty k obnoveni ¢i upevnéni kontaktu s rodinou ¢i
jeho prateli

- radime se s klientem o systému péCe o ného a v pripadé potreby
nabidneme klientovi rozSifeni sluzby tak, aby si pecujici rodina vice
odpocala od naro¢né péce a mohla se tak vice vénovat sob€ navzajem



Centrum sluzeb pro zdravotné postiZené Zatec z.s.

Pomoc s nacvikem a upevinovanim motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

Nacvik a upevnovani motorickych dovednosti - pfi nacviku hrubé motoriky
procvicujeme napft. péci o vlastni osobu, sed, stoj, chtizi, jizdu na voziku atd.,
pfi nacviku jemné motoriky procvicujeme napf. psani, kresleni, psani na
klavesnici, podpis, odemykani, zamykani, mimicke svaly, jazyk — rec atd.

Pomtcky:

- choditko, berle, vozik
- rehabilitaéni mice a mic¢ky rtiznych velikosti
- dalsi rehabilitacni pomucky

Postup:

- zjistime, jaké cviceni uzivatel pozaduje, snazime se mu v tomto dle
pokynu klient pomoci

- pokud klient neni schopen cviceni popsat, zkusime se pres uzivatele
kontaktovat na jeho fyzioterapeuta ¢i l€katre a ve cviceni postupovat dle
jejich pokynt

- pfi cviceni vedeme klienta k co nejveétsi samostatnosti, tj. pomahame
mu jen v tom, co sam nezvlada, povzbuzujeme ho béhem cviceni slovem,
pohledem ¢i dotykem

- snazime se najit spole¢né s uzivatelem systém, ktery by mu pomohl k co
nejefektivnéjSimu nacviku motorickych dovednosti

- napomahame wuzivateli pfi hledani dalSich cvicebnich postupt ¢i
pomucek

- pfi nacviku hrubé motoriky procvicujeme napf. péci o vlastni osobu,
péci o domacnost, sed, stoj, chuzi, jizdu na voziku atd.

- pfi nacviku jemné motoriky procvicujeme napf. psani, kresleni, psani
na klavesnici, podpis, odemykani, zamykani, mimické svaly, jazyk — rec
atd.

Nacvik a upevnovani psychickych dovednosti
Postup:

- klienta podporujeme k co nejveétsi psychické samostatnosti

- chvalime ho

- pomahame mu v hledani kladnych stranek zivota

-  béhem sluzby s nim udrzujeme cilou a pozitivni komunikaci

- v pfipadé, Zze si to uzivatel preje, pomahame mu vyhledat odbornou
pomoc (psycholog) ¢i vhodny kurz (kurz asertivity, sebepoznavaci kurz)

g) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti:
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Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatnéni prav a
opravnénych zajmu

Postup:

- pomahame klientovi s nacvikem feci ¢i komunikacnich dovednosti tak,
aby mohl co nejlépe uplatnovat sva prava a hajit své zajmy

- pokud nas o to klient pozada, doprovazime ho na urady, kde mu
pomahame uplatnovat jeho prava a zajmy

- vyhledame klientovi kontakty na odborniky, ktefi by mu nejlépe mohli
pomoci s uplatnovanim jeho prav a zajmu (pravnici, lékafi)

Pomoc pfi vyfFizovani béznych zalezitosti
Postup:

- domluvime se s klientem, s ¢im bude chtit a jakym zptsobem pomoci

- pfi tomto ukonu dbame predevSim na ochranu soukromych zalezitosti
uzivatele, zbytecné se ho na nic z obsahu listin nevyptavame a
zachovavame mlcenlivost, dbame jeho pokynu

- pokud potrebuje klient n€jakou dalsi sluzbu, odbornika ¢i neodkladné
resit naléhavé umisténi do pobytového zarizeni, predame kontakty na
tyto osoby ¢i zarizeni poskytujici péci nasi cilové skupiné

- radime klientovi, jak a kde si ma zazadat prispévky, kompenzacni
pomucky ¢i socialni davky, pomahame mu s vyfrizenim téchto zalezitosti
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