Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Zatec z.s.

Vnitfni pravidla pro pfedchazeni stfetu zajmu -
Odlehcovaci sluzba

Situace, kde a kdy by eventuelné mohlo pfi odlehc¢ovaci sluzbé ve stacionari
Libocany dojit k poruseni prav klientt a pravidla pro predchazeni poruseni
jednotlivych prav klienta:

K poruSeni prav a stietu zajmt mutize dojit kdykoliv b€hem poskytovani
socialni sluzby (jiz pfi prijimani klienta)

Svoboda pohybu
Kde a kdy mtize dojit k poruseni:

IIJ)Zivatel bude uzamcen v nékteré z mistnosti omylem

ginezeni pohybu z diavodu fyzické agrese, rizika ublizeni

ginezeni pohybu pfi doprovazeni uzivateli venku z duvodu predejiti zranéni,
urazu uzivatele Ci jiné osoby (napf. pfi pfechazeni silnice apod.)

?J)zavfeni branky k zaftizeni

Predchazeni porusSeni
1)
kontrolovat pred uzamcenim prostory, zda tam nikdo neztstal
2)
slovni kontakt, odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchani
3)
musime veédeét, jaké klienty doprovazime, dbame na slovni kontakt, béhem
cesty opét na vsSe klienty upozornujeme
4)
branka je uzamcena pouze ve vecernich hodinach, z divodu ochrany klientt
pfed nezvanymi hosty — ne z divodu omezeni pohybu klienta, pokud chce
uzivatel ze zafizeni odejit, staci si vzit kli¢, ktery je oznacen u vchodovych
dveri.

Postup pri reSeni rizikoveé situace

1)

jednat podle manualu ,Opatreni omezujici pohyb osob®, omluvit se klientovi
3)

V pripadé nutnosti (pf. krizova situace v silni¢nim provozu) jednam podle
manual u ,,Opatreni omezujici pohyb osob“

4)



pfipomenu dohodu v individualnim planu, vysvétlim znovu situaci a davody
doprovazeni, prip. domluvim nacvik samostatného pohybu; informuji o
prubéhu opatrovnika; pokud klient doprovod odmita, i kdyz je riziko
samostatného pohybu je velké oznamime opatrovnikovi a vedouci sluzby

5)

pracovnici seznamuji kazdého klienta s nutnosti zamcenych dvefi a s

tim, Ze se maji vzdy obratit na pracovnika, pokud chté&ji odemknout (u osob,
které komunikuji jinym zptisobem, pracovnici mapuji, jak davaji najevo vuli
opustit zafizeni (stoji u dvefi, bouchaji do dvefti apod.)

Ochrana soukromi

Kde a kdy mtize dojit k poruseni:
1)
pfi pouzivani toalety (otevieni dvefi na toaletu v momentu, kdy nékdo
vykonava potfebu)
2)
pti prevlékani se na pokoji
3)
osobni hovory telefonem
4)
pomoc s hygienou

Predchazeni poruSeni
1)
WC v zafizeni je oznacena ceduli ,volno“ (zelena) a ,obsazeno“ (Cervena)
(pracovnik s klienty nacvicuje spravné pouziti cedule)
2)
pokoje jsou tfi lizkové, tudiz chybi zde prostor pro ochranu soukromi, maji
vSak k dispozici zasténu, pres kterou nejde vidét, poptfipadé se mohou jit
prevléknout do koupelny, pokoje jsou rozdéleny na damské a panské
3)
pracovnik poskytne klientovi po domluveé moznost soukromi pro telefonat
4)
pomoc s hygienou je popsana u kazdého klienta zvlast v individualnim
planu, aby kazdy pracovnik Centra védeél, v cem klient potfebuje podporu a
kontrolu, ve sprse se vzdy vyskytuje pouze jeden klient a pracovnik Centra

Postup pfti feSeni rizikové situace
1)
a) pracovnik, ktery zpozoruje, ze klient vykonava potfrebu s otevienymi
dvermi, upozorni ho na to a dvere zavie
b) pokud pracovnik vejde na obsazenou toaletu, razem se omluvi a dvete
rychle zavre
c) pokud se to stane uzivateli, ktery nevi, jak by mél slusSné zareagovat,
pracovnik ho pouci
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d) pokud se toto stane, pripadé, kdy cedule na dverich WC nebyla spravné
pouzita, pracovnik pouci klienta, ktery potrebu vykonaval

2)

a) pracovnik, ktery zpozoruje, ze se klient prevléka s otevienymi dvermi,
upozorni ho na to a dvere zavre

b) pokud pracovnik vejde omylem do pokoje, kde se prevléka klient, razem se
omluvi, pokoj opusti a dvere rychle zavie

c) pokud se to stane uzivateli, ktery nevi, jak by mél sluSné zareagovat,
pracovnik ho pouci

3)

pokud si klient vyrizuje soukromy telefonat mezi ostatnimi, pracovnik ho na
to upozorni a ukaze mu misto, kde si telefonat muze vyridit v soukromi

4)

pripadné ztraty osobnich véci resi klient sam se svym opatrovnikem a
druhou osobou, napf. i pfivolanim policie

5) pokud jesté neni stanoven individualni plan a pracovnik teprve zmapuje
potfebu pomoci s hygienou, domluvi ji s klientem, zaeviduje v individualnim
planu, seznami s tim ostatni pracovniky Centra

Moznost vybéru

Kde a kdy muze dojit k poruseni:
1)
pfi probihajicim nacviku, kdy by pracovnik prosazoval to, co chce on (bez
ohledu na prani a potreby klienta, napt. odpocinek)
2)
pri ztizené komunikaci
3)
pfi poradani vyletli, pobytt, akci, kdyz by nabidku neobdrzeli vSichni klienti
sluzby bez rozdilu

Predchazeni porusSeni
1)
pracovnici musi zohlednovat prani a potreby klienta, pokud nejsou v
rozporu s poslanim sluzby - pracovnik musi hledat i jiné moznosti, jak docilit
bezpeéné dodrzeni nacviku samostatnosti (obrazky, kompenzacni pomucky
apod.), v pfipadé, Ze je klient unaveny a nechce se ucastnit aktivity,
pracovnik mu poskytne dobu pro odpocinek, zapiSe to do hodnoceni
3)
klicovy pracovnik musi cely tym seznamit s individualnim planem klienta,
véetné pripadnych novych pracovniku, hlasit zmény a dalsi postupy
4)
na pozvankach na vylety, pobyty a akce je vzdy uvedeno, jaké situace musi
umet uzivatel zvladat, aby mu mohl byt vylet, ¢i akce poskytnuta

Dustojny pfistup
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Kde a kdy mtize dojit k poruSeni:

11)1‘1 seznamovani s klientem/zajemcem

\2/') pripadé posmeéchu (nepovedeny nacvik, podoba ¢lovéka apod.)
3)

upravovani zevnéjSku bez svoleni

i)oskytnuti zvySené pomoci, aniz by klient chtél

ii)zi cloveék tyka uzivatelim, které nezna

6)

pri aktivitach v programech se nejedna primérené veku uzivatele

Predchazeni poruseni
1)
Klientiim vzdy vykame a oslovujeme pane, pani, pokud si klient tykani preje,
vSe je zapsano v individualnim planu
2)
zastavame nazor, ze chybami se ¢lovék uci a kazdy ma pravo na to se zmylit,
zastavame postoj lidskosti, kazdy vypadame jinak, rizné a nezalezi ani tolik
na tom, jak ¢loveék vypada, jako na tom, jaké ma srdce
3)
na neupraveny zevnéjSek upozornime a prip. nabidneme pomoc, pokud by se
klient nezvladl upravit sam
4)
podporujeme samostatnost v co nejvy$si mozné mire, pokud posoudime, ze
klient pomoc opravdu potfebuje od nas, konkrétni zptisob mu nabidneme
5)
klienta informujeme, Ze tento postoj neni spravny, a ze je dobré, kdyz v
takové situaci budou umeét fici, ze si preji, aby mu dana osoba vykala
6)
posuzujeme vhodnost jednotlivych aktivit (pohadky, vybarvovani obrazkt a
jakych, rikadla, ceny v soutézich apod.) a zarazujeme pouze ty, které jsou
priméfené biologickému véku klientta

Postup pfti feSeni rizikové situace
1)
V pripadé tohoto poruseni prava na distojny pfistup vysvétlime cizi osobé,
ze jedna s dospélou osobou, kterou nezna, tudiz by bylo vhodné, aby ji vykal,
klienta opét poucime, ze tento postoj neni spravny, a ze je dobré, kdyz v
takové situaci budou umeét dané osobé fici, Ze si preji, aby mu vykala

Vhodné socialni podminky
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Kde a kdy mtize dojit k poruseni:

1)

prestane topit topeni a je zima v misté vyuzivani sluzby
2)

nesplachuje WC

3)

netece tepla voda

4)
uzivatel si nemuze ohrat jidlo, které si pfinesl z domova, z
duvodu poruchy spotiebice

Predchazeni porusSeni
1)
prubézna kontrola spotiebic¢u pracovniky sluzby

Postup pfi feSeni rizikové situace
1)
ve vSech moznostech jedname podle manualu ,Havarijni a nouzové situace“

Socialni kontakt

Kde a kdy muze dojit k poruseni:

\1/) ramci probihajiciho nacviku pracovnich dovednosti neumozni pracovnik
klientovi kontakt s osobou, ktera sluzbu nevyuziva

ilaeovnik neumozni hovoftit s dal§imi klienty sluzby

S)lacovnik vSe zaridi za uzivatele bez jeho aktivniho zapojeni

Predchazeni porusSeni
1)
podporujeme situace, ve kterych se klient setkava a komunikuje v
pfirozeném socialnim prostfedi (Ufady, obchody, kulturni zafizeni apod.), je
ale nevhodné, kdyZ osoby nevyuzivajici sluzbu ptrichazi do zarizeni a narusuji
svou pritomnosti béh sluzby (rodice, kamaradi apod.)
2)
podporujeme socialni kontakt a komunikaci s lidmi, se kterymi se klient
béhem cerpani sluzby setkava
3)
nezafizujeme zalezitosti za klienty, asistujeme mu pfi nich v pripadé potreby
a podporujeme ho, aby je resil sam

Odpovédnost vuci klientum

Kde a kdy muze dojit k poruSeni:



1)
pracovnik neseznami uzivatele s pravidly poskytovani Odlehcovaci sluzby ve
stacionari

2)

pracovnik neupozorni na poruseni pravidel daného provozu, kdyz k poruseni
pravidel dojde, nebo by mohlo dojit

3)

uzivatel porusi pravidla a pracovnik ho neupozorni a ,nic se nedéje“

Predchazeni porusSeni
1)
jsou dana jasna pravidla poskytovani Odlehcovaci sluzby ve stacionari, podle
kterych se ridi jak pracovnici, tak klienti sluzby
2)
pracovnici pribézné pripominaji a opakuji klientim pravidla sluzby a
upozornuji klienty na situace, kdy by mohlo k poruseni pravidel

Primérené riziko

Kde a kdy mtize dojit k poruseni:

1)

pracovnik s klientem individualné neplanuje (v pripadé, ze jeSté IP neni
hotov a teprve se mapuje)

2)

V pribéhu vyuzivani sluzby pracovnik omezuje nebo nerozviji samostatnost
klienta

3)

pracovnik nespravné vyhodnoti rizika a dojde k tomu, Ze se klient dostane
béhem vyuzivani sluzby do situace nepriméfeného rizika

4)

pracovnik neseznami tym s riziky, do kterych se mtize dany klient dostat a s
planem jejich predchazeni

Predchazeni poruseni
1)
Pracovnik planuje sluzbu pro kazdého klienta zvlast (i kdyz neni IP jeste
zcela hotov, pracujeme s potfebami a rizikem)
2)
identifikuje oblasti rozvoje samostatnosti = nizké miry rizika a podporuje ho
v nich = vytvari plan
3)
identifikuje vysokou miru rizika (krizové situace) a zajiStuje preventivné
(pfipravou na situaci, rozhovorem, nazornym prikladem), aby se klient do
takové situace nedostal
4)
veskeré situace, které jsou pro klienty rizikoveé, pracovnik eviduje a
seznamuje s nimi tym
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Postup pfti feSeni rizikové situace

1)
Pracovnik jedna podle svého nejlepsSiho uvazeni a s ¢istou mysli

Stiznosti
Kde a kdy muze dojit k poruseni:
1)
vzdy, kdyz klient vyjadfi svaj nazor, stiznost tim, ze ho pracovnik
nevyslechne, odbude ho, jeho stiZnost nezaeviduje a nefesi
2)
Pracovnici nerozumi, co jim uzivatel sdéluje a nevi, jak s tim nalozit
3)
pracovnici nezachyti ve vypovedi klienta, Zze se jedna o stiznost

Predchazeni porusSeni
1)
a) pracovnik seznamuje klienta s pravem stézovat si
b) pracovnik vysvétluje klientovi, co je to stiznost a k ¢emu slouzi (,je to véc,
se kterou nejsem spokojeny, néco, co se mi nelibi, k cemu mam pfipominky
a slouzi k tomu, aby se véci napravily)
2)
stiznosti jsou opravnéni pfijimat vSichni pracovnici Centra a evidovat je v
knize stiznosti, nebo poradit s napsanim stiznosti a vhozenim do schranky
stiznosti (pokud pracovnici klientovi nerozumi, omluvi se mu a zeptaji se ho,
zda s nim mohou zajit za vedoucim
3)
pracovnici jsou citlivi k vypovédim typu pfani a veSkerym projeviim nevole,
mapuji a eviduji je, na poradach se k nim vraci a resi je

Postup pri reSeni rizikoveé situace
1)
pracovnik jedna podle Standardu ¢. 7

Ochrana osobnich udaju

Kde a kdy muze dojit k poruseni:

1)

pfi zpracovavani individualnich plant
2)

pfi nahlizeni do dokumentace klienta
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Predchazeni porusSeni

1)

individualni plany zpracovava pracovnik s klientem osobné bez pritomnosti
dalSich klientt ¢i jinych osob

2)

pfi nahlizeni do dokumentace dba pracovnik na to, aby do nich nahlizel
pouze klient, kterého se dokumentace tyka

Postup pfi feSeni rizikové situace
1)
V pripadé, ze v dobé individualniho planovani jsou pritomni i dalsi klienti,
pracovnik nejprve zajisti soukromi a klid a teprve poté s klientem planuje
2)
tak se d€je i v pfipadé nahlizeni do dokumentace

Vyuziti zkuSebni doby

Kde a kdy mtize dojit k poruseni:

1)

pracovnik v dobé jednani se zajemcem o sluzbu nejedna podle Standardu ¢.
3 a nenabidne klientovi moznost vyuzit zkusebni dobu

Predchazeni porusSeni

1)

vzdy jednat podle Standardu ¢. 3, nabidnout a umoznit zajemci vyuzit
zkusSebni dobu, domluvit se pfesné na terminu a zajistit pracovnika pro
zkuSebni dobu

Ukonceni sluzby

Kde a kdy muze dojit k poruseni:

1)

klient se rozhodne sluzbu ukoncit a pracovnik ho premlouva, manipuluje,
aby sluzbu neukoncoval

Predchazeni poruseni

1)

informovat klienta o jeho pravu ukonc¢it sluzbu bez udani dtivodu

2)

hovoftit s

uzivatelem o moznostech vyuzivani riznych sluzeb, o cestach zvladani jeho
nepriznivé socialni situace



Pokud dojde k poruSeni a nerespektovani prav klienta, nasleduji pro
pracovnika Centra tyto sankce:

1)

ustni napomenuti

2)

pisemné napomenuti

3)

snizeni osobniho ohodnoceni

4)

podminecné rozvazani pracovniho pomeéru

5)
rozvazani pracovniho pomeéru

Sankce udéluje vedouci pracovnik.

V pripadé, ze se prokaze poruseni prav klienta, musi se pracovnik klientovi
vzdy omluvit.

Situace, kdy muze pf¥i poskytovani Odlehéovaci sluzby dojit ke stfetu
zajmu

Zajem klienta byt v bezpeci x Poslani Centra
Klient ma pravo na bezpecné prostredi sluzby a zaroven na pfimérené riziko
(pracovnici Centra jsou povinni analyzovat riziko a do individualniho planu
zapracovat postup na eliminaci rizik, tak aby zajistili bezpecnost sluzby

Pracovnici Centra mapuji rizikové a krizové situace (aby nebyl klient ohrozen
nepredvidatelnym zpusobem) a zajiStuji nalezity dohled (zohlednuje druh,
intenzitu, rozsah zdravotniho postizeni)

Presto muze klient vyzadovat zvySenou péci, nechce se aktivné zapojovat
do cviceni, aby si neublizil (pfesto, Ze je bezpecné prostredi ze strany
poskytovatele zajiSténo) a odmita zvySovat si dovednosti vedouci k
samostatnosti

V takovém pripadé pracovnik pfipomene klientovi smysl sluzby, podpofti
ho v motivaci pro nacvik, v pripad€, ze stfet dale pokracuje, sjedna schtizku
s vedoucim sluzeb a doporuc¢i mu jinou formu socialni sluzby.
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Zajem klienta na tom, aby sluzba plnila jeho pfani a vili x Poslani
Centra (zdravé socialni kontakty)

Je spravné a opravnéneé, ze ma klient vlastni pfani a dokaze projevit svou
vuli. Jeho vile se ale mtze dostat do rozporu s poslanim Centra, a sice v
pripade, ze:

1)

Klient nebere na védomi pravidla Centra a jedna proti nim, v tom pfipadé
pripomeneme uzivateli pravidla Centra a zavedeme podle nich prislusna
opatreni.

2)

klient nema za cil se socialné rehabilitovat, jeho prani jsou takova, Ze je naSe
sluzba nemuze naplnit, protoze k tomu neni urcena V tom pfipadé s nim o
jeho cilech opét hovofime, podporujeme motivaci a pfipadné se s nim
domluvime na vyuzivani jiné formy socialni sluzby.

Zajem klientu vyfesit konflikt s jingm uzZivatelem prostfednictvim
pracovnika x Poslani Centra (rozvoj samostatnosti)

Konflikt mezi klientem muze byt zpisoben nedostatkem komunikacnich
dovednosti, v tom pripadé je zde sluzba od toho, aby takové dovednosti
rozvijela. Nicméné pracovnik Centra nema kompetence k feSeni konflikta
uzivatelti. OvSem ma byt schopny klientovi poradit a doporucit to, co je v
Takové situaci vhodné udélat. Pokud by v sobé konflikt nesl prvky slovni
nebo fyzické agrese, jedna pracovnik dle svého nejlepSiho uvazeni.

Zajem klientu vyuzivat odlehéovaci sluzbu x Podpora navaznych sluzeb

Je opravnéné, ze chce klient vyuzivat vyhradné nasi sluzbu (viz pravo
vybéru). Nicméneé poslani nasi sluzby rozvijet samostatnost a sobéstacnost
souvisi s tim, ze klienta vedeme k vyuzivani i jinych sluzeb, nejen socialnich
a nejen té nasi. Pracovnici Centra prubézné seznamuji uzivatele s nabidkou
ostatnich sluzeb v misté ptisobnosti (sluzby vefejné i socialni) a podporuji
jeho nezavislost. Seznamovani probiha slovné nebo tak, ze se domluvi
navstéva u jiného poskytovatele, vstupuje se do spoluprace s navaznymi
sluzbami.

Zajem rodinného pfisluSnika na dobro klienta x Poslani Centra
(poskytovat sluzbu individualné

Je spravné, ze je

Rodinny prislusnik /opatrovnik nebo i dalsi osoba blizka aktivni soucasti
individualniho planovani, podava navrhy, jsou s nim konzultovany potfeby a
prani klienta. Nékdy se ovSem stane, ze prani zakonného zastupce
prehlusuji, nebo jdou dokonce proti pranim, potrebam a vuali klienta. V
pripadé, ze vule zakonného zastupce omezuje prava a svobody klienta:



1)

pred uzavienim smlouvy se v ramci jednani se zajemcem ptame na predstavy
a prani rodinnych prislusniktl pokud nesouvisi s poslanim organizace,
srozumitelné o tom zakonného zastupce informujeme a

nabidneme jinou sluzbu

2)

V pripadé, ze ma zakonny zastupce prani, abychom mu garantovali véci,
které mu nemutizeme slibit, srozumitelné mu to vysvétlime

3)

projednava se to s nim v ramci poradenstvi s vedouci sluzeb a socialnim
pracovnikem

4)

asistenti fesi tyto zalezitosti také v ramci pravidelné supervize

Pravidla pro identifikaci stfetu zajmu
Kompetentni osoby:
1)
vS§ichni pracovnici Centra jsou povinni sledovat potencialni situace stret
zajmu a jednat podle Standardu ¢. 2
2)
vS§ichni pracovnici jsou povinni sledovat nové situace, kdy by mohlo dojit ke
stretu zajmu mezi poskytovatelem a klientem a tyto vysledované situace
prednést na poradé vedoucimu.
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